
Capacitación en Peligro Psicosocial: estilo 

de mando, comunicación asertiva, trabajo 

en equipo, resolución de conflictos y 

manejo del tiempo libre



¿QuéeselriesgoPsicosocial?

Serefierenalosaspectosintralaborales,losextralaboralesylos 
factoresindividuales,queenunainterrelacióndinámica,producen 

efectosdenaturalezapsíquica(exigenciamentaldetipocognoscitivoy 
psicoafectivo)yfísica(esfuerzofísico).“ytienenincidenciaenel 

desempeñoorganizacional”.

(MinisteriodeTrabajoySeguridadSocial,2000)



• Ley9de1979

• Decreto2400de1979

• Decreto614de1984

• Resolución1016del89

• Decreto1295de1994

• Resolución2346de2007

• Decreto 2566 de 2009
•Adopta la tabla de enfermedades 
profesionales en Colombia, en su

• artículo 1, numeral 42 nombra los

• factores de riesgo psicosocial 
laboral

• y patologías causadas por 
estrés laboral.

• Ley 1010 de 2006

• Por la cual se adoptan medidas para

• prevenir, corregir, sancionar el acoso 
laboral y otros hostigamientos 
en el marco de las relaciones de 
trabajo.



¿Cómoseclasifica?



FACTORESINDIVIDUALES

Personalidad Vulnerabilidad Moderadores

Serefierealaformade
percibirseasímismoyal 
entorno.Habladelcarácter 
yeltemperamentoque
condicionanlas reaccionesy 
conductasdelaspersonas 
frentealassituacionesalas 
quesevenexpuestas.

Se refiere a la suceptibilidad
individual para reaccionar con
mayor estrés que otros frente a
situaciones específicas depeligro
o tensión. Dicha suceptibilidad
es fácilmente percibida por
otros.Cuandolavulnerabilidades
alta puede considerarse como
factorderiesgo.

Son factores predisponentes o
protectores y pueden ser de tipo
demográfico conductual, congnitivo
yafectivo.

Ejemplos: edad, género, estado civil,
número de hijos, locus de control,
nivel de educación, autoestima,
autoeficacia, motivación,
experiencias pasadas, eventos
vitales (positivoso negativos)

importantes…



FACTORESINTRALABORALES

Medioambiente
laboral

Condicionesdela 
gestiónorganizacional

Condicionesdelatarea

✓ F.R.Químicos

✓ F.R.Físicos

✓ F.R.Mecánicos

✓ F.R.Cargasfísicas

✓ F.R.Locativos

✓ F.R.Eléctricos…
✓ …….

✓ Dimensiónorganizacional

✓ Dimensióntecnológica

✓ Dimensióneconómica

✓ Dimensiónsocial

✓ Dimensiónindividual

✓ …

✓ Cargamental

(apremiodetiempo,variedad, 
concentración…)

✓ Contenidodelatarea

(claridaddelrol,identificación
conlatarea,
responsabilidad…)

*Factor protector:Gestiónporcompetencias



FACTORESEXTRALABORALES

Definenlacalidaddevidadeltrabajador:
Accesoaserviciosbásicos,alimentaciónyvivienda.
Puedeconsiderarsefactorderiesgocuandoelpoderadquisitivoes

insuficienteparacubrirlas necesidadesbásicaspropiasydelgrupo 
familiar.

Sombrasorganizacionales:
Percepciónpositivaonegativadefamiliayamigosrespectoal

trabajoyalaempresa.

Percepcióndelentorno:
Local y del país en relación con economía, desempleo, pobreza,
subversión, desplazamientoforzado,posibilidadderobos oatracos
afectandirectamentealtrabajador.

Situación 

económica y 

educativa

Efectos del trabajo 

sobre el entorno

Situación política



PosiblesefectosporexposiciónaFRP

ANIVELINDIVIDUAL:

Fisiológicos:
Alteracionesanivel 

gastrointestinal,endocrino, 
cardiovascular,
osteomuscular,….

Psicológicos:
Frustración,angustia,ansiedadydepresión.

Cognitivos:
Disminucióndelacapacidaddeatención,memoria 

yconcentración…



ANIVELINTRALABORAL:
-Deteriorodelaproducciónylacalidad,

posibilidaddedañosdemateriaprima,
equiposoprocesos.

Riesgojurídico.

Alteracióndelclimadetrabajoylasatisfacción 
laboral(Ausentismo– Rotación– deserción– quejasy

reclamos..)

Aumentodeaccidentesdetrabajo

PosiblesefectosporexposiciónaFRP



PosiblesefectosporexposiciónaFRP

ANIVELEXTRALABORAL:

• Alteracióndelcomportamientosocialyfamiliar.
• Posibleaumentoenelconsumodealcohol, 
café,cigarrillo,alucinógenos…

• Aislamiento,dificultadesrelacionales.



ComunicaciónAsertiva



Estilosdecomunicaciónyconducta



¿Cómoidentificarunacomunicacióny/oconducta 

agresiva?



¿Cómoidentificarunacomunicacióny/oconducta pasiva?



Comunicacióny/oconductaAsertiva



Componentesdelacomunicaciónasertiva



Característicasdeunpersonaconmanejode
Comunicación Asertiva.



Situacionesquerequierenuna 
ComunicaciónAsertiva



ImportanciadelacomunicaciónAsertivaenun
trabajoen equipo.



RecomendacionesdelacomunicaciónAsertivapara 
fortalecereltrabajoenequipo.



Resolucióndeconflictos.
• ¿A que hace referencia la Palabra Conflicto?

• Situaciones que nos toca vivir normalmente.

• Tiene que ver también con situaciones no previstas que debemos resolver.

• O con la presencia de puntos de vistas diferentes sobre una misma situación.

• Si observamos  nuestra  vida  cotidiana,  nos  daremos  cuenta  de  la existencia de 
conflictos en las familias, en los trabajos, en las calles, en los gobiernos.

• El conflicto, en este sentido, es un hecho básico de la vida, y una oportunidad 
permanente para crecer y aprender.



¿Quéhacemosconlosconflictos?

En muchasrelacionesse tratadeevitartodotipode
conflicto, porque nuestra cultura tiende a
desvalorizar y crear cierto temor frente a las
diferenciasdeopiniónoasituacionesquenos llevan
atenerquepresentarnoscomo“diferentes”aotros.
Nuestra tendencia más bien es a ser lo más
parecidosposiblesentretodosyevitarlos.

Resolucióndeconflictos.



Resolucióndeconflictos.

• Diferencias en cuanto a intereses, necesidades y 
deseosdecadauno.

• Diferencia deopinión deunproceso a seguir (cómo 
hacerlascosas).

• Criterioaseguirparatomarunadecisión.

• Criterio de repartición de algo (quién se lleva qué 
parte).

• Diferenciadevalores.



Resolucióndeconflictos.
Actitudesasertivasantelosconflictos

• Evitaroreducirciertosconflictos.

• Dialogar

• Buscarsolucionesgano-ganas

• Diferenciarentreposicióneinterés.

• Negociar

• Técnicadesolucióndeproblemas.



!Gracias!



Capacitación Peligro Psicosocial.

PDEM Entrenubes - Cerro Guacamayas

09-02-2026

PDEM Entrenubes - Cerro Guacamayas

09-02-2026

PDEM Entrenubes - Cerro Guacamayas

09-02-2026

PDEM Entrenubes - Cerro Guacamayas

09-02-2026



RDH de Córdoba y Niza 

09-02-2026

RDH de Córdoba  y Niza 

09-02-2026

RDH de Córdoba  y Niza 

09-02-2026

RDH de Córdoba  y Niza 

09-02-2026

Capacitación Peligro Psicosocial.



RDH Salitre 

10-02-2026

RDH Salitre 

10-02-2026

RDH Salitre 

10-02-2026

RDH Salitre 

10-02-2026

Capacitación Peligro Psicosocial.



PDEM Entrenubes – Fiscala 

10-02-2026

PDEM Entrenubes – Fiscala 

10-02-2026

PDEM Entrenubes – Fiscala 

10-02-2026

PDEM Entrenubes – Fiscala 

10-02-2026

Capacitación Peligro Psicosocial.



RDH de La Conejera 

10-02-2026

RDH de La Conejera 

10-02-2026

RDH de La Conejera 

10-02-2026

RDH de La Conejera 

10-02-2026

Capacitación Peligro Psicosocial.



PDEM Mirador de los Nevados 

11-02-2026

PDEM Mirador de los Nevados 

11-02-2026

PDEM Mirador de los Nevados 

11-02-2026

PDEM Mirador de los Nevados 

11-02-2026

Capacitación Peligro Psicosocial.



RDH del Meandro del Say

11-02-2026

RDH del Meandro del Say

11-02-2026

RDH del Meandro del Say

11-02-2026

RDH del Meandro del Say

11-02-2026

Capacitación Peligro Psicosocial.



PDEM Soratama y OAIA - Vivero Soratama

11-02-2026

PDEM Soratama y OAIA - Vivero Soratama

11-02-2026

,

PDEM Soratama y OAIA - Vivero Soratama

11-02-2026

PDEM Soratama y OAIA - Vivero Soratama

11-02-2026

Capacitación Peligro Psicosocial.



v

RDH Tingua Azul

11-02-2025

RDH Tingua Azul

11-02-2025

RDH Tingua Azul

11-02-2025

RDH Tingua Azul

11-02-2025

Capacitación Peligro Psicosocial.



RDH de Juan Amarillo o Tibabuyes – Suba 

12-02-2026

RDH de Juan Amarillo o Tibabuyes – Suba 

12-02-2026

RDH de Juan Amarillo o Tibabuyes – Suba 

12-02-2026

RDH de Juan Amarillo o Tibabuyes – Suba 

12-02-2026

Capacitación Peligro Psicosocial.



RDH de Torca y Guaymaral

12-02-2026

RDH de Torca y Guaymaral

12-02-2026

RDH de Torca y Guaymaral

12-02-2026

RDH de Torca y Guaymaral

12-02-2026

Capacitación Peligro Psicosocial.



PDEM Serranía El Zuque

13-02-2026

PDEM Serranía El Zuque

13-02-2026

PDEM Serranía El Zuque

13-02-2026

PDEM Serranía El Zuque

13-02-2026

Capacitación Peligro Psicosocial.



RDH  de Capellanía o La Cofradía

13-02-2026

RDH  de Capellanía o La Cofradía

13-02-2026

RDH  de Capellanía o La Cofradía

13-02-2026

RDH  de Capellanía o La Cofradía

13-02-2026

Capacitación Peligro Psicosocial.



RDH de Santa María del Lago 

13-02-2026 

RDH de Santa María del Lago 

13-02-2026 

RDH de Santa María del Lago 

13-02-2026 

RDH de Santa María del Lago 

13-02-2026 

Capacitación Peligro Psicosocial.



OAIA - Vivero Ceresa

13-02-2026 

OAIA - Vivero Ceresa

13-02-2026 

OAIA - Vivero Ceresa

13-02-2026 

OAIA - Vivero Ceresa

13-02-2026 

Capacitación Peligro Psicosocial.



RDH de Juan Amarillo o Tibabuyes - Engativa

14-02-2026

RDH de Juan Amarillo o Tibabuyes - Engativa

14-02-2026

RDH de Juan Amarillo o Tibabuyes - Engativa

14-02-2026

RDH de Juan Amarillo o Tibabuyes - Engativa

14-02-2026

Capacitación Peligro Psicosocial.



OAIA - Tanque Los Alpes

14-02-2026

OAIA - Tanque Los Alpes

14-02-2026

OAIA - Tanque Los Alpes

14-02-2026

OAIA - Tanque Los Alpes

14-02-2026

Capacitación Peligro Psicosocial.



RDH de Jaboque

14-02-2026

RDH de Jaboque

14-02-2026

RDH de Jaboque

14-02-2026

RDH de Jaboque

14-02-2026

Capacitación Peligro Psicosocial.



RDH de Techo

14-02-2026

RDH de Techo

14-02-2026

RDH de Techo

14-02-2026

RDH de Techo

14-02-2026

Capacitación EPP



RDCH El Tunjo 

16-02-2026.

RDCH El Tunjo 

16-02-2026

RDCH El Tunjo 

16-02-2026

RDCH El Tunjo 

16-02-2026

Capacitación Peligro Psicosocial.



RDH Chinguasuque La Isla 

16-02-2026

RDH Chinguasuque La Isla 

16-02-2026

RDH Chinguasuque La Isla 

16-02-2026

RDH Chinguasuque La Isla 

16-02-2026

Capacitación Peligro Psicosocial.



PDEM Entrenubes - CAT / OAIA - PDEM Ent. Acuerdo Predio 

Morales / OAIA – PDEM Ent. La Primavera.

17-02-2026

PDEM Entrenubes - CAT / OAIA - PDEM Ent. Acuerdo Predio 

Morales / OAIA – PDEM Ent. La Primavera.

17-02-2026

PDEM Entrenubes - CAT / OAIA - PDEM Ent. Acuerdo Predio 

Morales / OAIA – PDEM Ent. La Primavera.

17-02-2026

PDEM Entrenubes - CAT / OAIA - PDEM Ent. Acuerdo Predio 

Morales / OAIA – PDEM Ent. La Primavera.

17-02-2026

Capacitación Peligro Psicosocial.



PDEM Entrenubes - Juan Rey

18-02-2026 

PDEM Entrenubes - Juan Rey

18-02-2026 

PDEM Entrenubes - Juan Rey

18-02-2026 

PDEM Entrenubes - Juan Rey

18-02-2026 

Capacitación Peligro Psicosocial.



RDH de Tibanica 

19-02-2026 

RDH de Tibanica 

19-02-2026 

RDH de Tibanica 

19-02-2026 

RDH de Tibanica 

19-02-2026 

Capacitación Peligro Psicosocial.



RDH de La Vaca

20-02-2026 

RDH de La Vaca

20-02-2026 

RDH de La Vaca

20-02-2026 

RDH de La Vaca

20-02-2026 

Capacitación Peligro Psicosocial.



RDH del Burro

20-02-2026 

RDH del Burro

20-02-2026 

RDH del Burro

20-02-2026 

RDH del Burro

20-02-2026 

Capacitación Peligro Psicosocial.



Conectores Ecosistémicos 

21-02-2026 

Conectores Ecosistémicos 

21-02-2026 

Conectores Ecosistémicos 

21-02-2026

Conectores Ecosistémicos 

21-02-2026

Capacitación Peligro Psicosocial.



OAIA - Koralia 6 

25-02-2026 

OAIA - Koralia 6 

25-02-2026 

OAIA - Koralia 6 

25-02-2026 

OAIA - Koralia 6 

25-02-2026 

Capacitación Peligro Psicosocial.

















































































 

ACTA DE ASISTENCIA 

Código: DEP-FM-007 

Versión: 05 

Vigencia: 30-09-2024 

 

 
FECHA:     28/02/2026                                     HORA: 7:00 am                                   LUGAR: Virtual 

                          
                   TIPO DE ACTIVIDAD:  Capacitación  X    Socialización ___    Información General ___    Pausas Activas ___    Otro___    Cual? _________________ 

                       
   CONFERENCISTA-INSTRUCTOR/EMPRESA:  Aguas de Bogotá S.A ESP             RESPONSABLE CAPACITACIÓN: Alber Espitia 

 
 
 

                  TEMAS TRATADOS: Capacitación en peligro Psicosocial: trabajo en equipo, manejo del tiempo libre, manejo del estrés  
                                           (Actitudes para afrontar conflictos y fracasos), comunicación asertiva. 
 

 
 
 

No. 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

DOCUMENTO 
(C.C.)  

CORREO ELECTRÓNICO 
NUMERO DE 
TELÉFONO 

PROYECTO, ÁREA 
O EMPRESA A LA 
QUE PERTENECE 

CARGO FIRMA 

1 
María Camila Ballen 

Martínez 
1032476426 Maria.ballen@aguasdebogota.com.co 3003397849 GGA-SDA 

Profesional de 
apoyo técnico 

ambiental 
 

2 Alber Espitia Olaya 79606353 Alber.espitia@aguasdebogota.com.co 320426367 GGA-SDA 
Profesional de 

manejo 
integral  

3 
Juan Camilo Polo 

Ardila 
1014282843 Juan.polo@aguasdebogota.com.co 3208247333 GGA-SDA 

Profesional de 
apoyo técnico 

ambiental 
 

4 
Víctor Manuel 

Acevedo Beltrán 
1026294915 Victor.acevedo@aguasdebogota.com.co 3175273300 GGA-SDA 

Profesional de 
apoyo técnico 

ambiental  

5 
Daniel Eduardo 

Carreño Saavedra 
1020779091 Daniel.carreño@aguasdebogota.com.co 3125938959 GGA-SDA 

Profesional de 
apoyo técnico 

ambiental 
 

6 Melissa Andrea Hoyos 1020816711 Melissa.hoyos@aguasdebogota.com.co 3142235687 GGA-SDA 
Profesional de 
apoyo técnico 

ambiental 
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7 Claudia Parada 1016087554 Claudia.parada@aguasdebogota.com.co 3203500469 GGA-SDA 

Profesional de 
apoyo técnico 

ambiental 
 

 

8 Ginna Lizeth Beltrán 1053809998 Ginna.beltran@aguasdebogota.com.co 3114082077 GGA-SDA 
Profesional 

Social 
 

 

9 
René Alexander 

Ramírez 
80172755 Rene.ramirez@aguasdebogota.com.co 3114588194 GGA-SDA 

Profesional de 
apoyo técnico 

ambiental 
 

 

10 William Ortiz 1032438509 William.ortiz@aguasdebogota.com.co 3175085574 GGA-SDA 

Profesional de 
apoyo técnico 

ambiental 
 

 

11 
Laura Carolina 

Correa 
1018447494 Laura.corea@aguasdebogota.com.co 3153125516 GGA-SDA 

Profesional de 
apoyo técnico 

ambiental 
 

 

12 
Danna Marcela 
Huaca Jaimes 

1013658688 Danna.huaca@aguasdebogota.com.co 3175143874 GGA-SDA 

Profesional de 
apoyo técnico 

ambiental 
 

 

13 
María Stefany 

Rodríguez 
1075682839 María.rodriguez@aguasdebogota.com.co 3213134292 GGA-SDA 

Profesional de 
apoyo técnico 

ambiental 
 

 

14 Daniel Caita 1010084947 Daniel.caita@aguasdebogota.com.co 3022728067 GGA-SDA 
Profesional 

Social  

15 
Hugo Alejandro Cruz 

Garcia 
1018466725 Hugo.cruz@aguasdebogota.com.co 3059181724 GGA-SDA 

Profesional de 
apoyo técnico 

ambiental 
 

 

 






	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: ¿Qué es el riesgo Psicosocial?
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4: ¿Cómo se clasifica?
	Diapositiva 5: FACTORES INDIVIDUALES
	Diapositiva 6: FACTORES INTRALABORALES
	Diapositiva 7: FACTORES EXTRALABORALES
	Diapositiva 8: Posibles efectos por exposición a FRP
	Diapositiva 9: Posibles efectos por exposición a FRP
	Diapositiva 10: Posibles efectos por exposición a FRP
	Diapositiva 11: Comunicación Asertiva
	Diapositiva 12: Estilos de comunicación y conducta
	Diapositiva 13: ¿Cómo identificar una comunicación y/o conducta agresiva?
	Diapositiva 14: ¿Cómo identificar una comunicación y/o conducta pasiva?
	Diapositiva 15: Comunicación y/o conducta Asertiva
	Diapositiva 16: Componentes de la comunicación asertiva
	Diapositiva 17: Características de un persona con manejo de Comunicación Asertiva.
	Diapositiva 18: Situaciones que requieren una Comunicación Asertiva
	Diapositiva 19: Importancia de la comunicación Asertiva en un trabajo en equipo.
	Diapositiva 20: Recomendaciones de la comunicación Asertiva para fortalecer el trabajo en equipo.
	Diapositiva 21: Resolución de conflictos.
	Diapositiva 22: Resolución de conflictos.
	Diapositiva 23: Resolución de conflictos.
	Diapositiva 24: Resolución de conflictos.
	Diapositiva 25
	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28

