Capacitacion en Peligro Psicosocial: estilo
de mando, comunicacion asertiva, trabajo
en equipo, resolucion de conflictos y
manejo del tiempo libre

- €o S
EaVE



dQueesdriesgo Psicosodal?

Se refierena los aspectos intralabordles, los extralaborales y los
factores individLdles, e en una interrelacion dindmica, producen

efectos de naturaleza psiquica (exigencia mental de tipo aognoscitivo y
psicoafectivo) y fisica (esfuerzo fisico). ‘Y tieneninddenciaenel

dessmpaooganizacoral”’.

(Ministerio de Trabaip y Seguridad Social, 2000)
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» factores de riesgo [psicosodal
laboral e
+ Y patologias causadas por
estrés bboral.
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* Porlaaslse adopanmedidsspara

e preveni; corregir, sancionar el a00S0
laboral y otros hostigamientos
en e maw & las relacones e
trabajo.




\ AGUAS DE
BOGOTA

{Comosedasifica?
Contenido de trabajo Cultura organizacional
Tiempo de trabajo [ Relaciones personales

Desarrollo personal

Participacion y control
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Se refire a la sueplibiidad  Son factoes  prediponantes o

Se refierealafomace
percbirse asi mEmoyal
entamo. Habla ddl caracter
ye arpaamaibqe

scioren Lo -
aonductas celas personas
frente a las situaciones alas

qLESe venexpuestas.

ndivichal para reacdonar an
mayar estrés que otros frente a
situaciones especificas de peligo
o tersion. Dida suceptibiicad
es fadmenie padbida por
abros. Gando la vulnerabitidad es
adta puede considerarse cmo
factor deriesgo.

protectores y pusdn ser de tpo
demogdfico conducial, congnitivo
y afectivo.

Benples: echd, género, estado avil,
nimeo ¢k hijcs, loaus de contrd,
nivel de eduadin, autosstimg,
autoeficacia, motiveddn,

experiencias pasadas, eventos
vitales (positivoso negativos)



Carqa mentd

(@remiode tiempo, variedd,
conaentradn...)

Contexdodela tarea

(daridad del o, idertiicaci
anla tares,
responsabitidad...)

%
Factor protedor: Getion par competencias



\ AGUAS DE

FACTORES EXTRALABORALES

Definen la aalidad de vida del trabajadr:
Aaceso a servicios basiaos, alimentaddn y vivieda.
Puede considerarse factor de riesgo auandb el poder adquisitivo e's
insuficente para aubrir las necesidades basiaas propias y del gupo
famiiar:

Sambras areanizadanales:
A 0 vadefamiiay ami d
trabajoy alaanpresa.

Peraepaan ddl entormo:
Loadl y ddl pas en relacdon aon exanama, desarpleo, pabrez,
subversion, desplazamiento forzadb, pasibitidad de robaos o atracos
afedon directamente dl trabajador:




\ AGUAS DE
BOGOTA

Posibles eledios porexposaona

ANVEL NDVDUAL:

Fisiologicos:

Alteraciones a nivel
gastrointestinal, endoaino,
cardiovasaular

osteomusala,. .

Psicoldgicos:
Frustracion, angustia, ansiedad y depresion.

Cogics:




AGUAS DE
BOGOTA

Posibles efedt

06 [POr EX400800N 3

ANVELNTRA ABORAL:

- Deteriorocela

producciony la calidd,

posibitidad de dancs de materia primg,
€qUID0S O ProGascs.

st i,
Alteracion d dima de trabajoy la satisfacdin
md;! [. —H[”—l .,_qmy

reclamos..)

Aurento de aaddentes de trabapp



06 POF E400800N 3

ANVELEXTRAABCRA -

o Alteracion del comportamiento social y famitiar:

o Posble aumanto endl corsumo deaaohad,
afe, cigarmillo, aludnogencs ...

o Adamiento, dificutades relacionales.




BOGOTA

AGUAS DE

Comunicadn Asertiva

Es la capacidad de
decir lo que sentimos y
pensamos de una
forma adecuada, sin
sentirnos culpables y
respetando a los demas
y a nosotros mismos.

Es aquella que
reune las conductas
y pensamientos que

nos permiten

defender los
derechos de cada
uno sin agredir ni

ser agredido.



\ AGUAS DE
BOGOTA

Estilos cecomunicaaony aonduda

Agresiva

Pasiva

Asertiva




\ AGUAS DE
BOGOTA .., ., . .,
¢Cdmoidentificar una comunicaddny/o conduda
agresivar




\ AGUAS DE
BOGOTA

LA ESP

¢Cdmoidentificar una comunicaddny/o condudapasiva?




cdon y/o conduda Asertva

Ser asertivo/a hace que la persona esté a gusto
consigo misma y con los demas, ya que ha podido
expresar lo que siente sin contradecirse ni
humillarse y, al mismo tiempo ha sido
respetuoso/a con el otro.

Ok l
‘\nn-.nn f '_.\\2\' '/\ | |



AGUAS DE

BOGOTA C .
Comporentss cela aomunicaddn asertiva

—
e Saber decir: Depende del
Dbjetivo que perseguimos del
proceso y la estructura del
mensaje asertivo.
* Saber escuchar: Es un proceso
activo para comprender lo que
e los demas quieren transmitirnos.

* Ser positivo: Reconocer e
informar a los demas que nos
damos cuenta de que eﬂos, al
1gual que 1osotros intentamos

beneficiar y A}H.IL‘];}I'




| BOGOTA - Caracten'stica

Comunicaaon

Mira a los ojo
sin evitar la
mirada.

Da a conocer la
mformacién a sa
cargo, cuando es
necesaria para el

fio de las
funciones de las
(los) compatieras

(0s)-

Sctespeta,am
misma y a los
demas.

Se conduce siempre

con honestidad,
congruencia,

S 0eUN Personaa
nAsertiva.

Conduce su
autoridad con

diligencia y
responsabilidad.

Contribuye a
un clima de

armonia en el

r
area.

DN MENE0CE

Su tono de voz
es modulado
aportando
cordialidad ala

Cconversacion.

Proporciona una
actitud de servicio
a las personas
mnternas y externas
de la institucién ,
con calidad y alto

o social



AGUAS DE
BOGOTA

Situaaones quereguieren ua
Comunicacon Asertiva

Rechazar una peticion,
Hacer una peticion, o solicitar ayuda,

Solicitar un cambio de conducta que resulta

molesta,

x !/'
&

Mostrar desacuerdo,

Hacer una critica,
Recibir una critica,
Formular un elogio y

Hacer cumplidos.



* Importanda dela comunicaddn Asertiva enun

Impulsa un ambiente donde todos los

participantes conocen las habilidades de los Involucra al personal enla
demas, entienden sus roles y saben como toma de decisiones.

ayudarse mutuamente. = ?
' -2 ﬂ _ Crea un sentido de pertenencia

Permite que todos conozcan la mision S

institucional. ’ €. P
: / Se fomenta la creatividad y la
Comumicarse de forma daray A 2 nnovacion.

directa para fortalecer el trabajo y

conseguir los objetivos.



55674 Reaomendadones dela comunicaddn Asertiva para
fortalecer d traajo enequpo.

Equipo de Trabajo
Use un lenguaje
descriptivo en primera e
persona.

. Muestre interés por los
Demuestre una : (lasz dt)mﬁas coilmepaneros
1 1 as). Lscuche con
a(::md de equ{dad mentalidad abierta a
e sus((:snpaneros las opiniones o

. sugerencias de sus
’ ‘ compaiieros (as).

Concéntrese en resolver
los problemas y no en
controlar a otros.




M=/ Resoluddn deconfiictos,

* ¢ A que hace referencia la Palabra Conflicto?

. . i

ﬂ : » Situadones ouenos toavivirnomamenie

* Terequeveramben aonsituadones noprevistas auedebemos resolver;

e Si Obsevamos nuestra vida aoticiang,

N B — ] ’

* On b presenda de punios ce vistas diferentes sobre una mismasituadon.

nos caemos aena e b edteda ab

confiidios en las famiiss, an los trabaes, en las cles, enlos gobiemos.

e H confido, en este sentido, es un hed
peranantepara arecery gorence:;

ho basico ce b vidg, y ua oportunded



Resoludon de conflictos.

AQué hacemos aon los conflictos?

----

En mudhes relaciones se trata de evitar todo tipo ce
anfido, poge nuesta altua tende a
desvalorizar y aear deto tanar frente a las
drfelmqascbanmoasrwacmescpelmlle\m
a tener que presentamos amo “diferentes” a otres.
Nuestra tendenda mes bien es a ser b nes
parecidos posibles entre todos y evitarlcs.



" Resoluddn deconfictos

* Diferendias en aanto a interesss, necssidades y
deseos cecda um,

« Diferendia de gpinion de un proceso a seguir (@mo
hacer las cosas).

« Criterio a seguir para tomar una decision.

« Criterio ce reparticion e dlgo (quien se leva q.e
parte).

» Diferencia devalores.

?




( \
. ’/
Resoludon de conflictos.

Adtitudes asertivas ante los conflictos

* Bvitar o reducir certos conflictos.

o Dalcgar
}“\Jv%’é » Buscar soluciones gano-ganas
'1) [ ‘7 » Diferendiar entre posicion enterés.

« Témia de solucion de problenes.



%4) \ AGUAS DE
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lGracias!
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S.A. ESP

Capacitacion Peligro Psicosocial.
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PDEM Entrenubes - Cerro Guacamayas
09-02-2026

PDEM Entrenubes - Cerro Guacamayas
09-02-2026

PDEM Entrenubes - Cerro Guacamayas
09-02-2026

PDEM Entrenubes - Cerro Guacamayas
09-02-2026




AGUAS DE

| BOGOTA

S.A. ESP

Capacitacion Peligro Psicosocial.

RDH de Cérdoba y Niza
09-02-2026

RDH de Cérdoba y Niza
09-02-2026

RDH de Cérdoba y Niza
09-02-2026

RDH de Cérdoba y Niza
09-02-2026




Capacitacion Peligro Psicosocial.

RDH Salitre

RDH Salitre
10-02-2026

10-02-2026

(2

RDH Salitre
10-02-2026

RDH Salitre
10-02-2026




AGUAS DE

| BOGOTA

S.A. ESP

Capacitacion Peligro Psicosocial.

PDEM Entrenubes — Fiscala
10-02-2026

PDEM Entrenubes — Fiscala
10-02-2026

PDEM Entrenubes — Fiscala
10-02-2026

PDEM Entrenubes — Fiscala
10-02-2026




AGUAS DE
) BOGOTA

S.A. ESP
Capacitacion Peligro Psicosocial.

RDH de La Conejera RDH de La Conejera
10-02-2026 10-02-2026

RDH de La Conejera RDH de La Conejera
10-02-2026 10-02-2026




AGUAS DE

| BOGOTA

S.A. ESP

Capacitacion Peligro Psicosocial.

PDEM Mirador de los Nevados
11-02-2026

PDEM Mirador de los Nevados
11-02-2026

PDEM Mirador de los Nevados
11-02-2026

PDEM Mirador de los Nevados
11-02-2026




AGUAS DE

| BOGOTA

S.A. ESP

Capacitacion Peligro Psicosocial.

RDH del Meandro del Say

RDH del Meandro del Say

11-02-2026

11-02-2026

RDH del Meandro del Say
11-02-2026

RDH del Meandro del Say
11-02-2026




 AGUAS DE

BOGOTA

S.A. ESP

Capacitacion Peligro Psicosocial.

PDEM Soratama y OAIA - Vivero Soratama
11-02-2026

PDEM Soratama y OAIA - Vivero Soratama
11-02-2026

PDEM Soratama y OAIA - Vivero Soratama
11-02-2026




AGUAS DE
BOGOTA

S.A. ESP . . . . .
Capacitacion Peligro Psicosocial.

RDH Tingua Azul RDH Tingua Azul
11-02-2025 11-02-2025

RDH Tingua Azul RDH Tingua Azul
11-02-2025 11-02-2025




Capacitacion Peligro Psicosocial.

RDH de Juan Amarillo o Tibabuyes — Suba

RDH de Juan Amarillo o Tibabuyes — Suba
12-02-2026

RDH de Juan Amarillo o Tibabuyes — Suba
12-02-2026




AGUAS DE

| BOGOTA

S.A. ESP

Capacitacion Peligro Psicosocial.

RDH de Torca y Guaymaral
12-02-2026

RDH de Torca y Guaymaral
12-02-2026

RDH de Torca y Guaymaral
12-02-2026

RDH de Torca y Guaymaral
12-02-2026




AGUAS DE
) BOGOTA

S.A. ESP

Capacitacion Peligro Psicosocial.

¥

PDEM Serrania El Zuque
13-02-2026

PDEM Serrania El Zuque
13-02-2026

PDEM Serrania El Zuque
13-02-2026

PDEM Serrania El Zuque
13-02-2026




AGUAS DE

| BOGOTA

S.A. ESP

Capacitacion Peligro Psicosocial.

RDH de Capellania o La Cofradia
13-02-2026

RDH de Capellania o La Cofradia
13-02-2026

RDH de Capellania o La Cofradia
13-02-2026

RDH de Capellania o La Cofradia
13-02-2026




\ AGUAS DE
BOGOTA

S.A. ESP

Capacitacion Peligro Psicosocial.
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RDH de Santa Maria del Lago

RDH de Santa Maria del Lago

13-02-2026

13-02-2026

[

RDH de Santa Maria del Lago
13-02-2026

RDH de Santa Maria del Lago
13-02-2026




AGUAS DE
) BOGOTA

S.A. ESP

Capacitacion Peligro Psicosocial.

OAIA - Vivero Ceresa
13-02-2026

OAIA - Vivero Ceresa
13-02-2026

OAIA - Vivero Ceresa
13-02-2026

OAIA - Vivero Ceresa
13-02-2026




AGUAS DE

| BOGOTA

S.A. ESP

Capacitacion Peligro Psicosocial.

RDH de Juan Amarillo o Tibabuyes - Engativa
14-02-2026

RDH de Juan Amarillo o Tibabuyes - Engativa

14-02-2026

RDH de Juan Amarillo o Tibabuyes - Engativa
14-02-2026

RDH de Juan Amarillo o Tibabuyes - Engativa
14-02-2026




Capacitacion Peligro Psicosocial.

OAIA - Tanque Los Alpes OAIA - Tanque Los Alpes
14-02-2026 14-02-2026

OAIA - Tanque Los Alpes OAIA - Tanque Los Alpes
14-02-2026 14-02-2026




AGUAS DE

| BOGOTA

S.A. ESP

Capacitacion Peligro Psicosocial.

RDH de Jaboque

RDH de Jaboque

vvvvvvvv

14-02-2026

14-02-2026

RDH de Jaboque
14-02-2026

RDH de Jaboque
14-02-2026




AGUAS DE
BOGOTA

S.A. ESP

Capacitacion EPP

RDH de Techo
14-02-2026

RDH de Techo
14-02-2026

TS

RDH de Techo
14-02-2026

RDH de Techo
14-02-2026




AGUAS DE
) BOGOTA

S.A. ESP Capacitacion Peligro Psicosocial.

RDCH El Tunjo
16-02-2026.

RDCH El Tunjo
16-02-2026

. g % 1’ 4{‘_[

RDCH El Tunjo
16-02-2026

RDCH El Tunjo
16-02-2026




AGUAS DE

| BOGOTA

S.A. ESP

Capacitacion Peligro Psicosocial.

RDH Chinguasuque La Isla
16-02-2026

RDH Chinguasuque LalIsla
16-02-2026

RDH Chinguasuque Lalsla
16-02-2026

RDH Chinguasuque La lsla
16-02-2026




S.A. ESP

\ AGUAS DE
| BOGOTA

Capacitacion Peligro Psicosocial.

~ AN

ar e 108 Laaa- -.T"

PDEM Entrenubes - CAT / OAIA - PDEM Ent. Acuerdo Predio
Morales / OAIA — PDEM Ent. La Primavera.
17-02-2026

PDEM Entrenubes - CAT / OAIA - PDEM Ent. Acuerdo Predio
Morales / OAIA — PDEM Ent. La Primavera.
17-02-2026

PDEM Entrenubes - CAT / OAIA - PDEM Ent. Acuerdo Predio
Morales / OAIA — PDEM Ent. La Primavera.
17-02-2026

PDEM Entrenubes - CAT / OAIA - PDEM Ent. Acuerdo Predio
Morales / OAIA — PDEM Ent. La Primavera.
17-02-2026




AGUAS DE

| BOGOTA

S.A. ESP

Capacitacion Peligro Psicosocial.

PDEM Entrenubes - Juan Rey
18-02-2026

PDEM Entrenubes - Juan Rey
18-02-2026

PDEM Entrenubes - Juan Rey
18-02-2026

PDEM Entrenubes - Juan Rey
18-02-2026




AGUAS DE
) BOGOTA

S.A. ESP

Capacitacion Peligro Psicosocial.

RDH de Tibanica
19-02-2026

RDH de Tibanica
19-02-2026

RDH de Tibanica
19-02-2026

RDH de Tibanica
19-02-2026




AGUAS DE
) BOGOTA

S.A. ESP

Capacitacion Peligro Psicosocial.

RDH de La Vaca
20-02-2026

RDH de La Vaca
20-02-2026

RDH de La Vaca
20-02-2026

RDH de La Vaca
20-02-2026




AGUAS DE
) BOGOTA

S.A. ESP

Capacitacion Peligro Psicosocial.

RDH del Burro
20-02-2026

RDH del Burro
20-02-2026

RDH del Burro
20-02-2026

RDH del Burro
20-02-2026




AGUAS DE

BOGOTA

S.A. ESP

Capacitacion Peligro Psicosocial.

Conectores Ecosistémicos
21-02-2026

Conectores Ecosistémicos
21-02-2026

Conectores Ecosistémicos
21-02-2026

Conectores Ecosistémicos
21-02-2026




AGUAS DE
) BOGOTA

S.A. ESP

Capacitacion Peligro Psicosocial.

OAIA - Koralia 6

OAIA - Koralia 6
25-02-2026

25-02-2026

OAIA - Koralia 6
25-02-2026

OAIA - Koralia 6
25-02-2026
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ACTA DE ASISTENCIA

Cédigo: DEP-FM-007

Versién: 05

Vigencia: 30-09-2024

FECHA:

M [enfeeo V0%

TIPO DE ACTIVIDAD: Capacitacién

_X

HORA:

Socializaciéon ____

400 Gm

Informacién General

Pausas Activas ___

LUGAR: FD@ CEwS BuelArag psS

Otra: v

Cual?

CONFERENCISTA-INSTRUCTOR/EMPRESA:

Aguas de Bogotda S.A ESP

RESPONSABLE CAPACITACION: _A~DREA \/F\SZH.E&

TEMAS TRATADOS: Capacitacion en peligro Psicosocial: trabajo en equipo, manejo del tiempo libre, manejo del estrés (Actitudes para afrontar conflictos y fracasos),

comunicacion asertiva.

PROYECTO, AREA

No.| NOMBRES Y APELLIDOS Doctgf;"m CORREO ELECTRONICO ”T';'i"éi';?qge % 5:5::;::_:”2 éEA CARGO FIRMA

' lAndit Prols Suad? qoonA3a84 | —— O— o0635Y 2673 G - O Ceavidiam [Pode suavez
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S bl s i bapegena e et 5022825 205 EER-50A  |in bl =

® Pes prgobe mnmﬂ?j‘!npz?‘?ﬁhq — O ——0 — O-—RoJdI38258 [6A -3DA Ecoxsdza H P65 o0 €

7 DO MeveaZa itz e O R0l |fLA—sDdA Eeavigia oA |

2 /['// mem V2 RGITSELZ. =0 —— 30T 396 TEYS @CA — S124 fmu;azc 4 Vrngey
° Godh. r:]a,wm poof2f37 | — o — 3016690185166 4 — sD4 ECOvdiam (Gabhetar2A

W qu?j Uipegre VURRSH(] ~ o — 3’7@? 037_??# G6A-524 CeyDia 1oal V{éi/é ff/f'ﬁ@t -
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12 V/(Jwﬁ BILA 1ga385i1 71 | Oe2i el @9-27 Critgl 3028 o5 I 08| @ —<SP 2 - el u\Cins) A s2aN 2




AGUAS DE

Cédigo: DEP-FM-007

TIPO DE ACTIVIDAD: Capacitacion

X

Socializacién

Informacién General

Pausas Activas

Otro__

B o G Q TA ACTA DE ASISTENCIA Version: 05
S-A.ESP Vigencia: 30-09-2024
FEcHA: (A eiedo - 206 HORA: A0 vy LUGAR: _(DEM (@O 6 bChayn

Cual?

CONFERENCISTA-INSTRUCTOR/EMPRESA:

Aguas de Bogotd S.A ESP

RESPONSABLE CAPACITACION: _APEEn \(n‘gﬂldﬁ%

TEMAS TRATADOS: Capacitacidn en peligro Psicosocial: trabajo en equipo, manejo del tiempo libre, manejo del estrés (Actitudes para afrontar conflictos y fracasos),

comunicacion asertiva.

No.| NOMBRES Y APELLIDOS noc{tgxgs;;ro CORREO ELECTRONICO e aie '3‘315?5?,&1"5: CARGO FIRMA
QUE PERTENECE

' 1Gepld mantineg |[Foooigdtin|— o — = —== 3163421 Io cah ST kiotiau m| Zhang

2 NeftFev woxaq londflotzergzae | — o—— O Sriiugro > |E0R —SbA  ewyvga b [Jerter lad

3 HeSson &ﬂ\@@} eneflorfedldd o —c ““"H_F oA o e G GA—SOA ECOM N GG (A Wﬁ\C‘Jﬁm\l eneC

i }JO(UDM\J !‘%mnf_‘;cz P llawagtff |— © — © — 215209 1828 é?é?i ~5D4L ;f:r-ofjna Y oSOy

P hodR e BYdoka|loScetdmin |[—O T O — ©  [Ri2692050¢|66A- SDA e Y, 4y |eadvea

¢ [Sowerrerer 1.0\9M3 7.4 YD Feree@ Povaodle BBty 55378050 10 |GEA - DOA leeovisia b | =g

¥ nf 1frwf wam.;,» g 95% 9 20309l o | 3904977535 | &6 4 - )4 @%rm*;cafr»@ —%/

8 7 "

9 e N e / )4

o, A f A 7 s
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Cédigo: DEP-FM-007

AGUAS DE
{ j BOGOT ‘Q} ACTA DE ASISTENCIA Versién: 05

,,/ S.A.ESP. Vigencia: 30-09-2024
FECHA: 09 -02- 2,2¢C HORA: 6 ‘e Am LUGAR: mh‘ DE ol /34 :f sz A
TIPO DE ACTIVIDAD: Capacitacién __X__ Sociglizacién ___ Informacién General ___ Pausas Activas ___ Otro ual?
CONFERENCISTA-INSTRUCTOR /EMPRESA: Aquas de Bogotd S.A ESP RESPONSABLE CAPACITACION: f' r‘\ﬂ[] -JZM
v . . — v ==

TEMAS TRATADOS: Capacitacion en peligro Psicosocial: trabajo en equipo, maneja del tiempo libre, manejo del estrés (Actitudes para afrontar conflictos y fracasos),
comunicacion asertiva.

PROYECTO, AREA

No.| NOMBRES Y APELLIDOs | DOCUMENTO | p0oEO ELECTRONICO NUMERO DE O EMPRESA A LA CARGO FIRMA
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TEMAS TRATADOS: Capacitacion en peligro Psicosocial: trabajo en equipo, manejo del tiempo libre, manejo del estrés (Actitudes para afrontar conflictos y fracasos),
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TEMAS TRATADOS: Capacitacion en peligro Psicosocial: trabajo en equipo, manejo del tiempo libre, manejo del estrés (Actitudes para afrontar conflictos y fracasos),

comunicacion asertiva.
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ACTA DE ASISTENCIA

Codigo: DEP-FM-007

Version: 05

Vigencia: 30-09-2024

CONFERENCISTA-INSTRUCTOR /EMPRESA:

FECHA:  Jutanm 134 Fislrns 263, HORA:

TIPO DE ACTIVIDAD: Capacitacién __X__

Socializacién

830 A .

Informacién General

RESPONSABLE

Aguas de Bogotd S.A ESP

Pausas Activas

LUGAR:

Otro,

~ Seseoni

Cual? )

CAPACITACION: /g 2 Hern it

TEMAS TRATADOS: Capacitacion en peligro Psicosocial: trabajo en equipo, manejo del tiempo libre, manejo del estrés (Actitudes para afrontar conflictos y fracasos),

comunicacion asertiva.
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\ AGUAS DE
BOGOTA

SA.E

S.P.

ACTA DE ASISTENCIA

Cédigo: DEP-FM-007

Version: 05

Vigencia: 30-09-2024

FECHA:

/%- U 7RIPC8D5-TE  popa

TIPO DE ACTIVIDAD: Capacitacién __

X__

Socializacién

FI5 Am

CONFERENCISTA-INSTRUCTOR/EMPRESA: Aguas de Bogota S.A ESP

Informacion General

RESPONSABLE CAPACITACION:

Pausas Activas

LUGAR:

1ok b Cqpellanca ffe (ofice/sy
Otra_ Cual?

(Feyy Lonchsres.

comunicacion asertiva.

TEMAS TRATADOS: Capacitacion en peligro Psicosocial: trabajo en equipo, manejo del tiempo libre, manejo del estrés (Actitudes para afrontar conflictos y fracasos),
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X

AGUAS DE

) ) BOGOTA
— / S.A.ES.P

ACTA DE ASISTENCIA

Codigo: DEP-FM-007

Version: 05

Vigencia: 30-09-2024

FECHA:

TIPO DE ACTIVIDAD: Capacitacion __ X

3. {_’ebrefo - 6

HORA:

Socializacién ____

NCD M

Informacién General

CONFERENCISTA-INSTRUCTOR/EMPRESA: Aguas de Bogotd S.A ESP

Pausas Acti

weAr: ORIA

Y1yeld T |

Otro

vas

Cual?

RESPONSABLE CAPACITACION: ﬂm \hsecE 2

TEMAS TRATADOS: Capacitacion en peligro Psicosocial: trabajo en equipo, manejo del tiempo libre, manejo del estrés {Actitudes para afrontar conflictos y fracasos),

camunicacion asertiva.

PROYECTO, AREA
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S.A.ESP

AGUAS DE
BOGOTA

ACTA DE ASISTENCIA

Cédigo: DEP-FM-007

Version: 05

Vigencia: 30-09-2024

FECHA: 43-04-292€¢

HORA: €:!3¢ /hm

TIPO DE ACTIVIDAD: Capacitacion __X__

CONFERENCISTA-INSTRUCTOR/EMPRESA:

Socializacién

Aguas de Bogotd S.A ESP

Informacién General

RESPONSABLE

Pausas Activas ___

LUGAR:

CAPACITACION:

Ko m_ HALa O (AEO
Otro ual?

£

d.uf/ Ttmnmn
v ty

TEMAS TRATADOS: Capacitacion en peligro Psicosocial: trabajo en equipo, manejo del tiempo libre, manejo del estrés (Actitudes para afrentar conflictos y fracasos),

comunicacion asertiva.
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AGUAS DE
BOGOTA

S.A. ES.E

ACTA DE ASISTENCIA

Cédigo: DEP-FM-007

Versién: 05

Vigencia: 30-09-2024

L1
FECHA: ﬂ,iémf 202¢

TIPO DE ACTIVIDAD: Capacitacién __X__ Socializacién ____ Informacién General ___ Pausas Activas ___ Otro Cual?

RESPONSABLE CAPACITACION: ,gm-r zgg,g/{grgi lﬁ;

CONFERENCISTA-INSTRUCTOR/EMPRESA:

Aguas de Bogota S.A ESP

HORA: _ 7. 40 Am

wear: RPH de Techs

TEMAS TRATADOS: Capacitacion en peligro Psicosocial: trabajo en equipo, manejo del tiempo libre, manejo del estrés (Actitudes para afrontar conflictos y fracasos),

comunicacion asertiva.
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AGUAS DE
BOGOTA

S5.A.ESP

ACTA DE ASISTENCIA

Cédigo: DEP-FM-007

Versién: 05

Vigencia: 30-09-2024

FECHA:

4 ebeco — 20%

TIPO DE ACTIVIDAD:

' CONFERENC[STA—INSTRUCTOR,’EMPRESA:

Capacitacion __X__

HORA:

Socializacion

00 v

Aguas de Bogotd S.A ESP

Informacién General

Pausas Activas

wear: OAA  1ANDE \&Y NS

Ofro_  Cual?

RESPONSABLE CA.PACITACION:_'Nm \/P*Sﬁ_

camunicacion asertiva.

TEMAS TRATADOS: Capacitacion en peligro Psicosocial: trabajo en equipo, manejo del tiempo libre, manejo del estrés (Actitudes para afrontar conflictos y fracasos),
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BOGOTA

S.A.ESP

AGUAS DE

ACTA DE ASISTENCIA

Cédigo: DEP-FM-007

Versién: 05

Vigencia: 30-09-2024

DA EAOR (o MRS

recha: A- kKO@m ~2006  Hora: OO0 aM LUGAR:
TIPO DE ACTIVIDAD: Capacitacién __X__ Socializacién ___ Informacién General ___ Pausas Activas ____ Otre Cual?
CONFERENCISTA-INSTRUCTOR/EMPRESA: ___ Aguas de Bogotd S.A ESP RESPONSABLE CAPACITACION: FinDé&a Lﬂ;ﬁj&t%:

TEMAS TRATADOS: Capacitacidn en peligro Psicosocial: trabajo en equipo, manejo del tiempo libre, manejo del estrés (Actitudes para afrontar conflictos y fracasos),

comunicacion asertiva.
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AGUAS DE
BOGOTA

S.A. E.

S.P.

ACTA DE ASISTENCIA

Cédigo: DEP-FM-007

Version: 05

Vigencia: 30-09-2024

FECHA: 44-C72- 1028 HORA: 6:% Am LUGAR: 3 ® 5@
TIPO DE ACTIVIDAD: Capacitacién __X__ Socializacién ___ Informacién General ___ Pausas Activas ____ Oftro Cual2
CONFERENCISTA-INSTRUCTOR/EMPRESA: Aguas de Bogotda 5.A ESP RESPONSABLE CAPACITACION: -

. < - < =

TEMAS TRATADOS: Capacitacién en peligro Psicosocial: trabajo en equipa, manejo del tiempo libre, manejo del estrés (Actitudes para afrontar conflictos y fracasos),

comunicacion asertiva.
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AGUAS DE

; BOGOTA

S.A.ESP

ACTA DE ASISTENCIA

Cédigo: DEP-FM-007

Versién: 05

Vigencia: 30-09-2024

FECHA:

/-5 hrpro- Zo2e

TIPO DE ACTIVIDAD: Capacitacion __ X

CONFERENCISTA-INSTRUCTOR /EMPRESA:

Socializacian

HORA:

7700 4 rn

WeAR: 24 DE 727000

Aguas de Bogota S.A ESP

Informacion General

RESPONSABLE CAPACITACION: dffﬂ‘ r &ﬂf bhe res.,

Pausas Activas

Otro. Cual?

TEMAS TRATADOS: Capacitacion en peligro Psicosocial: trabajo en equipo, manejo del tiempo libre, manejo del estrés (Actitudes para afrontar conflictos y fracasos),
comunicacion asertiva.
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AGUAS DE
BOGOTA

S.A.ESPE

ACTA DE ASISTENCIA

Cédigo: DEP-FM-007

Versidn: 05

Vigencia: 30-09-2024

) y -
FEcHA: [T felriro-202¢ HorA: __77'COAmM woar: L7 PE TAZDIE
TIPO DE ACTIVIDAD: Capacitacién __X__ Socializacién ___  Informacién General ___ Pausos Activas __ Otro Cual?
CONFERENCISTA-INSTRUCTOR/EMPRESA: ___Aguas de Bogotd S.A ESP RESPONSABLE CAPACITACION: dé’// é/ac 493’05 .

comunicacion asertiva.

TEMAS TRATADOS: Capacitacion en peligro Psicosocial: trabajo en equipo, manejo del tiempo libre, manejo del estrés (Actitudes para afrontar conflictos y fracasos),

PROYECTO, AREA

No.| NOMBRES Y APELLIDOS Doctlé“éi"w CORREO ELECTRONICO ﬁ:ﬂi’:&gs | OEMPRESA A LA CARGO FIRMA
z QUE PERTENECE
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Cédigo: DEP-FM-007

AGUAS DE

a ; .
i % Q G O TA ACTA DE ASISTENCIA Versién: 05
S.A.ESP Vigencia: 30-09-2024

FECHA: lunp 1 4 b 2024  Hora: __7: 00 Aemn. WeAR:_ADH = Lg hig

TIPO DE ACTIVIDAD: Copacitacién __X__ Socializacién ____ Informacién General __ Pausas Activas ___ Otro Cual?
CONFERENCISTA-INSTRUCTOR /EMPRESA: Adguas de Bogotd S.A ESP RESPONSABLE CAPACITACION: ‘:] 5 LAY L Qﬂgbg_{fé.{ |ZW£

TEMAS TRATADOS: Capacitacidn en peligro Psicosocial: trabajo en equipo, manejo del tiempo fibre, manejo del estrés (Actitudes para afrontar conflictos y fracasos),

comunicacion asertiva.

NUMERO DE PROYECTO, AREA

No.| NOMBRES Y APELLIDOS Doc{‘é’f;“o CORREO ELECTRONICO ot O EMPRESA A LA CARGO
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CONFERENCISTA-INSTRUCTOR /EMPRESA:

Aguas de Bogotd S.A ESP

® - Caédigo: DEP-FM-0C7
at N1
25"\ AGUAS DE
{ 3 A ACTA DE ASISTENCIA Versién: 05
/) £
') ) BOGOT.
=/ S.A.ESPR Vigencia: 30-09-2024
FEcHA: |6 feb®ro — 9036 Hora: -0 Om LUGAR: FDCH[ £ T)o
TIPO DE ACTIVIDAD: Capacitacion __X__ Socializacién ___ Informacién General ___ Pausas Activas Otro____ Cual?

RESPONSABLE CAPACITACION: Aﬁ@@ \b gCﬁf Z

TEMAS TRATADOS: Capacitacion en peligro Psicosocial: trabajo en equipo, manejo del tiempo libre, manejo del estrés [Actitudes para afrontar conflictos y fracasos),

comunicacion asertiva.
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AGUAS DE
) BOGOTA

S.A.ESP

ACTA DE ASISTENCIA

Cédigo: DEP-FM-007

Version: 05

Vigencia: 30-09-2024

FECHA:

TIPO DE ACTIVIDAD: Capacitacién __ X

CONFERENCISTA-INSTRUCTOR/EMPRESA: __ Aguas de Bogotd S.A ESP RESPONSABLE CAPACITACION: AnFEA \é SpeEDX

\& feborefo - 2024

HORA:

Socializacién

EReleleia

Informacién General

Pausas Activas ____

Otra: ..

wear: LQ0N\ -\ TV

Cual?

comunicacion asertiva.

TEMAS TRATADOS: Capacitacion en peligro Psicosocial: trabajo en equipo, manejo del tiempo libre, manejo del estrés (Actitudes para afrontar conflictos y fracasos),

i PROYECTO, AREA
No.| NOMBRES Y APELLIDOS oc(‘éfgmo CORREO ELECTRONICO ez OEMPRESAALA | - CARGO FIRMA
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ACTA DE ASISTENCIA

Cédigo: DEP-FM-007

Versién: 05

Vigencia: 30-09-2024

TIPO DE ACTIVIDAD: Capacitacién X  Socializacién ____

CONFERENCISTA-INSTRUCTOR/EMPRESA: Aguas de Bogota S.A ESP

FECHA:

28/02/2026

HORA: 7:00 am

Informacién General

Pausas Activas

LUGAR: Virtual

Otro__  Cual?

RESPONSABLE CAPACITACION: Alber Espitia

TEMAS TRATADOS: Capacitacién en peligro Psicosocial: trabajo en equipo, manejo del tiempo libre, manejo del estrés
(Actitudes para afrontar conflictos y fracasos), comunicacién asertiva.

PROYECTO, AREA
No. ’1(:2’:_?_:!;ng DOCiLéT:F)NTO CORREO ELECTRONICO eréni%?‘lgE O EMPRESA A LA CARGO FIRMA
QUE PERTENECE
Maria Camila Ballen Profesional de
1 Martinez 1032476426 | Maria.ballen@aguasdebogota.com.co 3003397849 GGA-SDA apoyo técnico S L
ambiental
Profesional de
2 | Alber Espitia Olaya 79606353 Alber.espitia@aguasdebogota.com.co 320426367 GGA-SDA manejo fiit
integral
Juan Camilo Polo Profesional de _
3 Ardila 1014282843 Juan.polo@aguasdebogota.com.co 3208247333 GGA-SDA apoyo técnico cad 0 Polod —
ambiental
Victor Manuel Profesional de i E Gl
4 A do Beltré 1026294915 | Victor.acevedo@aguasdebogota.com.co 3175273300 GGA-SDA apoyo técnico | | | }J_m| Heeeds Ll
cevedo Beltran .
ambiental
Daniel Eduardo Profesional de
5 = 1020779091 | Daniel.carrefio@aguasdebogota.com.co 3125938959 GGA-SDA apoyo técnico Y
Carrefio Saavedra . #
ambiental
Profesional de
6 | Melissa Andrea Hoyos | 1020816711 Melissa.hoyos@aguasdebogota.com.co 3142235687 GGA-SDA apoyo técnico .(‘\\Q)n’n‘ﬂ HCI{O'.‘;
ambiental




AGUAS DE

Cédigo: DEP-FM-007

/ Y
Q Pl BOGOT ﬁ?& ACTA DE ASISTENCIA Versién: 05
\ L7 CA ECSP e
N S.A. ESF Vigencia: 30-09-2024
Profesional de
7 Claudia Parada 1016087554 | Claudia.parada@aguasdebogota.com.co | 3203500469 GGA-SDA qpqorzzi;iizllco CM /?/acé,
Profesional
8 | Ginna Lizeth Beltran | 1053809998 | Ginna.beltran@aguasdebogota.com.co 3114082077 GGA-SDA Social Girna Liscth Bellvsn Bves
Profesional de
9 René Ale’xander 80172755 Rene.ramirez@aguasdebogota.com.co 3114588194 GGA-SDA apoyo.tecnlco -
Ramirez ambiental
Profesional de
- . - . apoyo técnico A\
10 William Ortiz 1032438509 William.ortiz@aguasdebogota.com.co 3175085574 GGA-SDA ambiental "M&MMO»}__
Profesional de
11 Laura Carolina 1018447494 Laura.corea@aguasdebogota.com.co 3153125516 GGA-SDA apoyo.'recnlco e\l
Correa ambiental =
Profesional de
Danna Marcela apoyo técnico
12 Huaca Jaimes 1013658688 | Danna.huaca@aguasdebogota.com.co 3175143874 GGA-SDA ambiental Dmm ﬁﬂm
Profesional de
13 Maria ?tefqny 1075682839 | Maria.rodriguez@aguasdebogota.com.co| 3213134292 GGA-SDA apoyo"recnlco
Rodriguez ambiental
14 Daniel Caita 1010084947 Daniel.caita@aguasdebogota.com.co 3022728067 GGA-SDA Pr?:;lglncl bkt
Profesional de
Hugo Alejandro Cruz apoyo técnico
15 Gardia 1018466725 Hugo.cruz@aguasdebogota.com.co 3059181724 GGA-SDA ambiental ; N:.Tme@né‘.




TIPO DE ACTIVIDAD: Capacitacion

CONFERENCISTA-INSTRUCTOR JEMPRESA:

_X

Socializacién

 Informacién General

RESPONSABLE CAPACITACION: Fath enme ‘E‘S’t‘ogm e.

Aguas de Bogotd S.A ESP

- & ol Cédig::: DEP-FM-007
o\ AGUAS DE
\{—'/j ;i{z_ i-_.- :‘E. @ ?ﬁi ACTA DE ASISTENCIA Version: 05
2L S.h =Ep
S Vigencia: 30-09-2024
FECHA: 28. 01 206 HORA: Fpam LUGAR: Virtual.
Paousas Activas ____ Otro Cuc!'e_‘

TEMAS TRATADOS: Capacitacion en peligro Psicosocial: trabajo en equipo, manejo del tiempo libre, manejo del estrés (Actitudes para afrontar conflictos y fracasos),

comunicacion asertiva.

No NOMBRES?APELLIDOS. Doigﬂi"To CORREO ELEchémco ‘ h;l;ﬂi?n_gs EE%EEE;&&?; '_caaeo lilih:A ‘
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ACTA DE ASISTENCIA

Cédigo: DEP-FM-007

Version: 05

re— S.A, 25P Vigencia: 30-09-2024
g . M ]
FECHA: 28.0C 2006. HORA: +-30am WGAR: ___ Virfval.
Pausas Activas ___ Otro Cuclz

TIPO DE ACTIVIDAD: Capacitacion __X__

CONFERENCISTA-INSTRUCTOR /EMPRESA:

Socializecién

Aguas de Bogotd S.A ESP

Informacién General

RESPONSABLE CAPACITACION: kalhﬁ\’ﬁcf' E&tzg:a.&

TEMAS TRATADOS: Capacitacion en peligro Psicosocial: trabajo en equipo, mane

comunicacion asertiva.

jo del tiempo libre, manejo del estrés (Actitudes para afrontar conflictos y fracasos),

: . ' ) . _ ' PROYECTO, AREA E
No.| NOMBRES Y APELLIDOS ooc{gng&)mo CORREO ELECTRONICO eré?%i%?ugi O EMPRESA A LA CARGO FIRMA
] (€6 . . . - QUE PERTENECE | - . :
' Mhoa Mola Foreo | 102295034 Y aclearaiebighl A7uuyad | Gon<08 | Peprie | Yigh Aot |
2 /
3
> /
- v [~
6. =
7 i~
; _
- —
il

9 /
10 '
1 /
12 / o
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